Miért nem értjiik meg egymast?

- A félreértések alapjat képezé kommunikacios zavarok személyi tényezoi -
(Részlet a konyvbdl)

Egy helyteleniil megfogalmazott mondat, egy-egy idegen sz6 vagy szakkifejezés, egy
elharapott sz6, egy fintor az arcunkon, de akar mésokat eldnyben részesitd0 magatartasunk is
elvezethet olyan kommunikéciés helyzetekhez, amikor az interakci6 megakad, vagy letér
eredeti palydjarol. llyenkor informativ és/vagy kommunikativ szdndékunk és célunk kudarcba
fullad, és ezt gyakran észre sem vessziik. Néha ad6d6 személyes inkompetencidnkat a gyors
itemii technikai fejlédés és a burjanzé szaktudomdnyok kovetkeztében boviilo szokincs,
jelentésvéltozasok €s -torzuldsok is sulyosbitjdk ezen helyzeteket.

Ma, amikor a nyelvet, mint a kommunikacié eszkozét vizsgaljuk, és a kommunikécid
folyamatét, egységeit és tényezdit egyre tobb szakember vizsgilja, mégsem mondhatjuk el,
hogy a fel-felbukkané kommunikécids zavarokat ismernénk, és konnyen kikiiszobolhetnénk.

A fentiek alapjan tanulmdnyomban arra teszek kisérletet, hogy feltarjam a
kommunikéciés zavarok leggyakrabban eléfordulé tényezdit, azaz nem érintve a
kommunik4cié csatorndjanak hibdjabol ered6 zavarokat, hanem csak és kizdr6lag a
kommunikalé felek és az iizeneteikbol fakado zavarokat — a téma nagysaga kovetkeztében
kihagyva a szervi vagy érzékszervi fogyatékossagokat, illetve pszichopatoldgiai allapotokat -,
melyet a kommunikaciés zavarok személyi tényezoi megnevezés ala sorolok. Csak és
kizar6lag a zavarokkal foglalkozé szakirodalmat mutatom be, igy tdrgykdérombe nem
tartoznak az olyan kommunikdciés modellek €és elméletek ismertetése, melyek nem
foglalkoznak részletesen a kommunikaciés zavarokkal. Ezt a kovetkezd 1épésekben foglalom
Ossze: (1) vizsgdlatom moddszere az dltalam elérhetd legnagyobb kori idevonatkozd
szakirodalom feltdrdsa; (2) meghatdrozom a kommunik4cids zavarok személyi tényezdit; (3)
rovid 4ttekintés keretében szamba veszem a kommunikdcids zavarok személyi tényezdivel
foglalkoz6 nyelvészeti és interdiszciplindris teriiletek aktudlis és még él6 megallapitésait,
kovetkeztetéseit és hipotéziseit; (4) a meghatdrozdsok és a létezd tanulmédnyok alapjan
részletezem, értelmezem és értékelem a kommunikdciés zavarok személyi tényezdit,
rendszereit példakkal illusztrdlva; (5) majd 0sszesitem vizsgdlatom eredményét, rdmutatva az
egyes elméletek elOnyeire és hidnyaira, és végiil Osszegzem a feldolgozott tanulmany

végeredményét.



